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1. Opening remarks

Omer Boudreau welcomed all members to the
meeting and invited members to introduce
themselves.

2. Approval of the agenda

Omer Boudreau proposed the agenda be
amended to focus solely on workforce
adjustment, and that the Labour-Management
Consultation Committee be re-schedule to
another date.

Mr. Boudreau also proposed that the update on
Gatineau 2013 be provided at the Occupational
Health and Safety Policy Committee meeting
scheduled for June 21, 2013, being that it is
similar members who sit on that committee.

Erick Martel, Co-Chair, and the committee
members agreed to the changes to the agenda.

3. Approval of minutes

The minutes of April 17, 2013 were approved.

4. Workforce adjustment

Omer Boudreau distributed a copy of the email
message that was sent by the President of the
Public Service Commission (PSC) to all
employees on June 19, 2013.

Mr. Boudreau informed members that
management met with employees, in each PSC
office, on the morning of June 19, 2013, to inform
them of the changes at the PSC. More
specifically, a restructuring in the Staffing and
Assessment Services Branch (SASB) is being
undertaken in response to a significant decline in
the demand for cost-recovery staffing services
and the associated decline in revenues. This
decline is caused by two factors, first, an overall
reduction in staffing volumes in the public service,
and second, an increased capacity of
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1. Mot d’ouverture

Omer Boudreau souhaite la bienvenue a tous les
membres et les invite a se présenter.

2. Approbation de I'ordre du jour

Omer Boudreau propose que |'ordre du jour soit
modifié afin que la réunion porte uniquement sur
le reamenagement des effectifs et que la réunion
du Comité de consultation patronale-syndicale
soit reportée.

M. Boudreau propose également de faire le point
sur le déménagement a Gatineau en 2013 dans
le cadre de la réunion du Comité d'orientation en
santé et sécurité au travail prévue pour le

21 juin 2013, étant donné que ce sont les mémes
membres qui y siegent.

Erick Martel, coprésident, et les membres du
comité approuvent les changements a l'ordre du
jour.

3. Approbation du procés-verbal

Le procés-verbal de la réunion du 17 avril 2013
est approuvé.

4. Reammenagement des effectifs

Omer Boudreau distribue une copie du courriel
envoyé par la présidente de la Commission de la
fonction publique (CFP) a tous les employés le
19 juin 2013.

M. Boudreau informe les membres que la
direction a rencontré les employés, a chaque
bureau de la CFP, le matin du 19 juin 2013 pour
les informer des changements a la CFP. Plus
précisément, une restructuration de la Direction
genérale des services de dotation et d'évaluation
(DGSDE) a été entreprise a la lumiére d'une
diminution considérable de la demande relative
aux services de dotation offerts en recouvrement
des couts et de la réduction des recettes en
conséquence. Cette diminution est attribuable a
deux facteurs : premiérement, il y a une réduction



departments and agencies to manage their own
staffing processes. What is not affected by this
decline is the PSC specialized services provided
by the Personnel Psychology Centre (PPC),
including assessment and testing.

Mr. Boudreau informed members that SASB is
being restructured to put it on a more sustainable
footing. With the restructuring, SASB will focus on
building its core business as a centre of expertise
in assessment and testing, and will continue to
manage central recruitment programs and to
develop targeted pools and inventories. As a
result of the decline in cost-recovery, SASB will
reduce the number of employees in the Branch.

Mr. Boudreau informed members that in addition
to the reductions in SASB, there will be, over the
next few years, reductions to resources in the
Corporate Management Branch (CMB). Effective
October 15, 2013, CMB will streamline its
management structure and the functions of its
Corporate Management Practices and
Evaluations Directorate will be merged with three
other CMB Directorates. It is believe that these
reductions can be achieved through attrition.

Gerry Thom informed members that in the past
three years, the PSC has seen an overall
reduction of 24% in its cost-recovery revenues.
The regional footprint will be maintained, with a
smaller footprint, with offices in Halifax, Montreal,
Toronto, Ottawa and Vancouver. Each office will
be built as a centre of expertise and will include
outreach in the regions. Cost-recovery staffing
services will be discontinued in all regional
offices, except for a unit in the Ottawa office.

Mr. Thom informed members that the centre of
expertise in each regional office will include:
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générale des activités de dotation a la fonction
publique; deuxiémement, les ministéres et les
organismes sont de plus en plus en mesure de
gérer leurs propres processus de dotation. Les
services spécialisés de la CFP qui sont fournis
par le Centre de psychologie du personnel (CPP),
y compris I'évaluation et les examens, ne sont
toutefois pas touchés par cette diminution.

M. Boudreau informe les membres que la
restructuration dont la DGSDE fait I'objet vise a
assurer sa viabilité. Au terme de cette
restructuration, la DGSDE se concentrera sur ses
activités de base a titre de centre d'expertise en
matiére d’'évaluation et d’'examens, et elle
continuera de gérer les programmes centraux de
recrutement et de créer des bassins et des
répertoires ciblés. Toutefois, compte tenu de la
diminution des services offerts en recouvrement
des codts, il faudra réduire le nombre d’employés
au sein de la DGSDE.

M. Boudreau explique qu’'outre les réductions a la
DGSDE, il y aura, au cours des prochaines
années, des réductions aux ressources de la
Direction genérale de la gestion ministérielle
(DGGM). A partir du 15 octobre 2013, la DGGM
rationalisera sa structure de gestion, et les
fonctions assumées a la Direction des pratiques
de gestion ministérielles et évaluation seront
fusionnées avec celles de trois autres directions
de la DGGM. On estime que ces réductions
peuvent s'effectuer au moyen de I'attrition.

Gerry Thom informe les membres qu’'au cours
des trois derniéres années, la CFP a observé une
diminution globale de 24 % de ses recettes
provenant du recouvrement des colts. Les
services dans les régions seront maintenus, mais
dans une moindre mesure, dans les bureaux
d'Halifax, de Montréal, de Toronto, d'Ottawa et de
Vancouver. Chaque bureau sera etabli sur le
modele d’'un centre d’expertise, avec des liens
dans les régions. Les services de dotation offerts
en recouvrement des colts seront éliminés dans
tous les bureaux régionaux, sauf pour une unité
du bureau d’Ottawa.

M. Thom informe les membres que le centre
d’expertise de chaque bureau régional se



- Vancouver: Centre of expertise on
Aboriginal issues;

- Toronto: Centre of expertise on public
enquiries;

- Montreal: Second language evaluation
testing, and assessment in both official
languages for Eastern Canada and
additional support to the Ottawa office;

- Halifax: Centre of expertise for official
languages and employment equity;

- Ottawa: Maintain two units in staffing, one
for appropriation, including advice,
guidance and best practices, and one for
cost-recovery of staffing.

Omer Boudreau informed members that SASB
management met with employees, both those
affected and not affected by the restructuring, on
the morning of June 19, 2013. Human resources
and union representatives were present at these
meetings, with the exception of Toronto where a
union representative was not present. As well, the
Employee Assistance Program (EAP) was
available on site in each office on June 19 and on
June 20, 2013. Employees will continue to have
access to EAP by contacting the toll-free

1-800 number.

Mr. Boudreau informed members that 47
employees in the Program and Administrative
Services (PA) group were declared surplus or
affected. Of the 47 employees, 10 were declared
surplus and 37 were declared affected.

Mr. Boudreau also informed members that 35
employees in the Personnel Administration (PE)
Group were declared surplus or affected. Of the
35 employees, 14 were declared surplus and 21
were declared affected.

Mr. Boudreau informed members that a call letter
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présentera comme sulit :

- Vancouver : Centre d’'expertise pour les
questions autochtones;

- Toronto : Centre d’expertise pour les
demandes du public;

- Montréal : Tests de I'évaluation de la
langue seconde et évaluation des
deux langues officielles pour I'Est du
Canada, et soutien au bureau d'Ottawa;

- Halifax : Centre d'expertise pour les
langues officielles et I'équité en emploi;

- Ottawa : Deux unités consacrees a la
dotation; I'une fonctionnant avec des
crédits et fournissant des avis, des
orientations et des pratiques exemplaires,
et 'autre fonctionnant selon le mode de
recouvrement des codts et offrant des
services de dotation.

Omer Boudreau affirme que la direction de la
DGSDE a rencontré les employés, tant les
employés touchés par la restructuration que les
autres, le matin du 19 juin 2013. Les
représentants des syndicats et des ressources
humaines étaient présents a ces réunions, sauf a
Toronto, ou il n'y avait aucun représentant
syndical. De plus, des responsables du
Programme d’aide aux employés (PAE) étaient
sur place dans chaque bureau les 19 et

20 juin 2013. Les employés continueront d'avoir
acces au PAE en utilisant le numéro sans

frais 1-800.

M. Boudreau informe les membres que

47 employés du groupe Services des
programmes et de I'administration (PA) ont été
déclarés excédentaires ou ont le statut
d'employés touches. De ces 47 employés, 10 ont
été déclarés excédentaires et 37 sont des
employés touchés. M. Boudreau précise que

35 employés du groupe Gestion du personnel
(PE) ont été déclarés excédentaires ou ont le
statut d’employés touchés. De ces 35 employés,
14 ont été déclarés excédentaires et 21 sont des
employés touchés.

M. Boudreau informe les membres qu’une lettre



for alternation will be sent to PSC employees
today, June 20, 2013.

Mr. Boudreau stated that the PSC’s goal is to
ensure employees are treated with respect and
fairness throughout this process. He informed
members that the PSC will continue to manage all
staffing proposals at its Executive Management
Committee, and will continue to use attrition,
deployments and retirements to minimize the
impact on employees, to the extent possible.

Gerry Thom informed members that a selection
of employees for retention or lay-off (SERLO)
process will take place for those employees
declared affected at the CR-04, AS-01 and AS-02
groups and levels. The process will take
approximately four to six weeks to complete.

Mr. Thom informed members that an information
session will be held with employees next week.
The assessment method for CR and AS will
include an attestation from the supervisor /
manager in relation to knowledge and experience,
and abilities will be assessed through interviews.
Employees will receive the interview questions
one week in advance in order to prepare for the
interview. The expected timelines for the SERLO
process will be:

- Week of June 24" information sessions
with employees;

- Week of July 2" interview questions sent
to employees;

- Week of July 8" interviews to take place;

- Following that, second language
evaluation tests will be scheduled, as
required,

- Week of July 22" results of process
expected.

Mr. Boudreau and Mr. Thom opened the floor to
questions from members.

Bob Kingston asked if the interview questions
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d'appel au sujet de I'échange de postes sera
envoyée a tous les employés de la CFP
aujourd’hui le 20 juin 2013.

M. Boudreau affirme que 'objectif de la CFP est
de s’assurer que les employés sont traités de
facon juste et respectueuse tout au long du
processus. || affirme que le Comité exécutif de
gestion continuera de gérer toutes les
propositions relatives a la dotation et que la CFP
continuera de compter sur I'attrition, les mutations
et les départs a la retraite pour réduire au
minimum les répercussions sur les employés,
dans la mesure du possible.

Gerry Thom informe les membres qu'un
processus de seélection des fonctionnaires aux
fins de maintien en poste ou de mise en
disponibilité (SMPMD) aura lieu au sein des
employés touchés des groupes et niveaux CR-04,
AS-01 et AS-02. Ce processus durera environ de
quatre a six semaines. M. Thom informe les
membres qu’une séance d’information aura lieu
avec les employés la semaine prochaine. La
méthode d’évaluation pour les employés des
groupes CR et AS comprendra une attestation du
superviseur ou du gestionnaire en ce qui a trait
aux connaissances et a I'expérience, ainsi qu'une
évaluation des capacités au moyen d'entrevues.
Les employés recevront les questions d'entrevue
une semaine a I'avance afin de pouvoir se
préparer. Les échéances prévues pour le
processus de SMPMD sont les suivantes :

- Semaine du 24 juin : séances
d'information avec les employés;

- Semaine du 2 juillet : envoi des questions
d’entrevue aux employés;

- Semaine du 8 juillet : entrevues;

- Aprés les entrevues, tests d’évaluation de
la langue seconde, au besoin;

- Semaine du 22 juillet : diffusion prévue
des résultats du processus.

M. Boudreau et M. Thom invitent les membres a
poser des questions.

Bob Kingston demande si les questions



are behaviour-based questions. Gerry Thom
replied that the interview questions will be
behaviour- and situation-based questions.

Mr. Kingston commented that in the PSC’s own
policies and procedures, assessors require
special training in this area to evaluate these
types of questions. Mr. Kingston asked if the
SERLO board members will have this type of
training. Mr. Thom stated that all the assessment
material was developed by the PPC, and that it is
a third party, with specialized training, who will
complete the assessment in the SERLO process.

Erick Martel requested a copy of the statement of
merit criteria and assessment materials. Gerry
Thom replied that the statements of merit criteria
will be shared and that the work descriptions can
also be shared. Judith Flynn-Bédard stated that
the assessment material and assessment
questions cannot be shared as it is PPC material.

Fabian Murphy asked if those employees on
leave will be advised. Judith Flynn-Bédard
replied that employees on leave were also
informed by telephone on June 19", and a letter
was also sent to their home.

Bob Kingston asked if those employees on leave
could participate in the SERLO, if they chose to
do so. Judith Flynn-Bédard replied that if an
employee on leave chooses to participate, they
can do so. Chantal Butler informed members
that one employee is on leave until August, and
has been informed that they will be assessed
upon their return to work.

Erick Martel commented that the SERLO is
beginning very quickly. In his experience, it takes
some time, about one to one and a half weeks, for
employees to process this type of information.

Mr. Martel commented that with a SERLO
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d’entrevue seront axées sur le comportement.
Gerry Thom répond qu'il s’agira de questions
axées sur le comportement ainsi que de
questions de mise en situation.

M. Kingston affirme que, selon les politiques et
procédures de la CFP elle-méme, les évaluateurs
doivent avoir suivi une formation spéciale dans le
domaine pour étre en mesure d’évaluer ce type
de questions. M. Kingston demande si les
membres du comité d'évaluation pour le
processus de SMPMD auront regu ce type de
formation. M. Thom répond que tous les
documents d'évaluation ont été élaborés par le
CPP et que ce sera une tierce partie, possédant
la formation spécialisée, qui effectuera
I'évaluation dans le cadre du processus de
SMPMD.

Erick Martel demande une copie de I'énoncé des
criteres de mérite et des documents d’évaluation.
Gerry Thom répond que les énoncés des critéres
de mérite seront fournis, et que les descriptions
de travail pourront également I'étre.

Judith Flynn-Bédard affirme pour sa part que les
guestions et les documents d’évaluation ne
peuvent étre diffusés étant donné qu’il s'agit de
documents appartenant au CPP.

Fabian Murphy demande si les employés
actuellement en congé seront informés de la
situation. Judith Flynn-Bédard répond que les
employés en congé ont également été informes
par téléphone le 19 juin et qu'une lettre leur a été
envoyée a leur domicile.

Bob Kingston demande si les personnes en
congé peuvent participer au processus de
SMPMD si elles le souhaitent.

Judith Flynn-Bédard répond qu’'un employé en
congé voulant y participer peut le faire, mais qu'il
devra alors annuler son congé. Chantal Butler
affirme qu’un employé en congé jusqu’au mois
d’'aolt a été informé que son évaluation serait
effectuée a son retour au travail.

Erick Martel observe que le processus de
SMPMD est lancé trés rapidement. Selon
I'expérience gu’il en a, les employés ont besoin
d’'un certain temps, qui peut varier d'une semaine
a une semaine et demie, pour assimiler ce type



process, employees have everything to lose and
that it can be mentally taxing on employees.

Mr. Martel asked the members to take this into
consideration. Judith Flynn-Bédard stated that
management understands his concerns.

Ms. Flynn-Bédard stated that employees will be
given time at work to prepare for the SERLO.

Mr. Martel asked members why the bargaining
agent was not informed earlier of the changes to
the PSC. Omer Boudreau replied that the final
decision was not made long ago. The Executive
Management Committee was working on its
analysis and reviewing various options.

Fabian Murphy asked if all previous situations of
declared surplus employees have been resolved.
Judith Flynn-Bédard replied that all situations
with represented employees have been resolved.
Ms. Flynn-Bédard commented that two
unrepresented employees are still active in the
Winnipeg office.

Judith Flynn-Bédard informed members that
Héléne Laurendeau began to actively market
PSC employees to other departments at the
interdepartmental Human Resources Council
meeting of today, June 20"

Action item:

The June 19, 2013 email message from the
President of the PSC to be sent to bargaining
agents electronically. The statements of merit
criteria and work descriptions to be sent to the
Public Service Alliance of Canada (PSAC)
members. (OPI: Judith Flynn-Bédard, Human
Resources Management Directorate)

5. Round table

Erick Martel commented that management
should remain aware of the stress and other
issues that may arise following the
announcement, within those affected teams and
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d’information. M. Martel affirme que, dans un
processus de SMPMD, les employés ont tout a
perdre et que cela peut étre difficile sur le plan
émotionnel. M. Martel demande si les membres
prennent ce fait en considération.

Judith Flynn-Bédard répond que la direction
comprend ses préoccupations. Elle affirme que
les employés auront le temps de se préparer en
vue du processus de SMPMD.

M. Martel demande aux membres pourquoi
I'agent négociateur n'a pas été informe plus tét
des changements a la CFP. Omer Boudreau
répond que la décision finale a été prise trés
recemment. Le Comité exécutif de gestion
travaillait a une analyse et examinait diverses
possibilités.

Fabian Murphy demande si la situation de tous
les employés déclarés excédentaires
antérieurement a été régularisée.

Judith Flynn-Bédard répond que la situation de
tous les employés représentés a été régularisee.
M™ Flynn-Bédard ajoute que les dossiers de
deux employés non représentés sont toujours
actifs au bureau de Winnipeg.

Judith Flynn-Bédard informe les membres
gu’Hélene Laurendeau a commencé a faire
activement la promotion des employés de la CFP
aupres d’'autres ministéres dans le cadre de la
réunion interministérielle du Conseil des
ressources humaines ayant eu lieu le 20 juin.

Mesure de suivi :

Le courriel de la présidente de la CFP envoye le
19 juin 2013 sera transmis par voie électronique
aux agents négociateurs. L’énoncé des critéres
de mérite et les descriptions de travail seront
fournis aux membres de I'Alliance de la fonction
publique du Canada (AFPC). (BPR : Judith
Flynn-Bédard, Direction de la gestion des
ressources humaines)

5. Tour de table

Erick Martel indique que la direction devrait
demeurer consciente du stress et des autres
difficultés pouvant découler de cette annonce,
tant au sein des équipes touchées que de



across the organization. Mr. Martel commented
on the importance of intervening as early as
possible, when required.

Judith Flynn-Bédard confirmed with members
that EAP is on-site June 19" and 20", and will be
on-site once the SERLO results are finalized. She
confirmed that EAP support for employees will be
ongoing. Ms. Flynn-Bédard also asked bargaining
agents to bring to the PSC’s attention any such
situations, as described by Mr. Martel.

Héléne Laurendeau stated that although the
Policy Branch was not impacted, she informed
her employees of the changes to SASB and CMB
and raised awareness with her employees.

Bob Kingston commented on the importance of
communicating with employees and touching
base regularly with employees in these situations.

Fabian Murphy commented that the information
being shared with employees should be
consistent and accurate.

Omer Boudreau stated that EAP support is
ongoing and is available to employees.

Mr. Boudreau stated that the PSC'’s goal is to
ensure employees are treated with respect and
fairness throughout this process. He also
commented that employees are encouraged to
speak to their union representatives as well.

Gerry Thom stated that employees are being
marketed, for example, at the Human Resources
Council and will also be marketed with the
Regional Federal Councils.

6. Closing remarks
Omer Boudreau and Erick Martel thanked all
members for their presence today. The meeting

was adjourned at 2:30 p.m. The next meeting will
be held in July 2013.
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'ensemble de I'organisation. M. Martel fait valoir
I'importance d’'intervenir le plus rapidement
possible, le cas écheant.

Judith Flynn-Bédard confirme que le PAE est
sur place les 19 et 20 juin et sera également sur
place une fois que les résultats du processus de
SMPMD seront connus. Elle confirme que le
soutien du PAE sera offert aux employes de
fagon continue. M™® Flynn-Bédard demande aux
agents négociateurs de porter a I'attention de la
CFP toute situation, telle que celle qui a été
décrite par M. Martel.

Héléne Laurendeau indique que, méme sila
Direction générale des politiques n'a pas été
touchée, elle a informé ses employés des
changements survenus a la DGSDE et a la
DGGM et a sensibilisé ses employés a la
situation.

Bob Kingston fait valoir I'importance de
communiquer avec les employés et de les sonder
régulierement dans le contexte actuel.

Fabian Murphy précise que les renseignements
communigués aux employés doivent étre
cohérents et exacts.

Omer Boudreau affirme que le soutien du PAE
est continu et accessible aux employés.

M. Boudreau affirme que I'objectif de la CFP est
de s'assurer que les employés sont traités de
facon juste et respectueuse tout au long du
processus. Il affirme également que les employés
sont encouragés a s'adresser a leurs
repréesentants syndicaux.

Gerry Thom affirme que 'on fait la promotion des
employés, par exemple aupres du Conseil des
ressources humaines, et qu'on le fera également
aupres des conseils fédéraux régionaux.

6. Mots de la fin

Omer Boudreau et Erick Martel remercient tous
les membres de leur présence. La réunion prend
fin a 14 h 30. La prochaine réunion aura lieu en
juillet 2013.



Signed at Ottawa, this L?day of ()/Q") // 9 Signé a Ottawa, le23 du mois de 9L.A %Z /3.
A
@ ' j\ o —_

Omer Boudreau Erick Martel

Vice-President, Corporate Management Branch, National Director, Agriculture Union, Public
Public Service Commission / Vice-président, Service Alliance of Canada / Directeur national,
Direction générale de la gestion ministérielle, Syndicat de I'agriculture, Alliance de la fonction
Commission de la fonction publique publique du Canada
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